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Porozumeni zakladum

Co je to mimosoudni FeSeni spori?

Mimosoudnim (alternativnim) FeSenim sporG (Alternative Dispute
Resolution/ADR) se rozumi jakykoli proces, pfi kterém se strany spo-
ru snazi dosahnout dohody bez pouziti tradi¢niho soudniho fizenia s
pomoci neutralniho subjektu - tfeti strany. Hlavnimi postupy mimo-
soudniho Feseni sporl jsou mediace a rozhoddi Fizeni. Existuji i jiné
techniky mimosoudniho Feseni spor(, jako je smirci fizeni, rozhodnu-
ti odbornika nebo predbézné nezavislé hodnoceni/veasné neutralni
hodnoceni.

Co je mediace?
Mediace je jednou z nejznaméjSich metod mimosoudniho FeSeni
sporU a je Siroce a Uspésné vyuzivana k reSeni nejriiznéjsich spord.
Mediace je strukturovany proces, pfi némz se dvé nebo vice stran

konfliktu snazi na dobrovolném zakladé a za pomoci mediatora do-
sahnout smirné dohody o urovnani svého sporu. r \
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Proc byste meli vyuzit
mediaci a dalSi moznosti
mimosoudniho reseni
sporu k wreseni sporu
v oblasti dusevnino
vlastnictvi?
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uSevni vlastnictvi (IP), jako jsou

ochranné znamky, primyslové

vzory, patenty nebo autorska
prava, je zakladnim obchodnim akti-
vem. Stejné jako u jinych obchodnich
aktiv mUze dojit ke vzniku sporu souvi-
sejiciho s duSevnim vlastnictvim, pokud
spolecnosti porusuji vase prava duSev-
niho vlastnictvi, nebo naopak, pokud se
domnivaji, Ze porusujete jejich prava.

Spory mohou vést k casové narocnym,
nepredvidatelnym a nakladnym soud-
nim spordim v oblasti dusevniho vlast-
nictvi. Naklady vznikaji nejen v podobé
spravnich a profesnich poplatkll vyZa-
dovanych pfi vedeni sporu, ale také s
ohledem na dobu stravenou pfi vedeni

probihajicich Fizeni - coz je cenny cas,
ktery by misto toho mohl byt vynalo-
Zen na produktivni obchodni ¢innosti.
Kromé toho jsou v oblasti dusevniho
vlastnictvi velmi ¢asté spory v nékolika
zemich, pro které je tfeba najit celkové
feSeni, a tradicni soudni spory snadno
vedou k bitvdm na mnoha frontach.

Mediace a dalSi moZnosti alternativniho
feSeni spori mohou proces feseni spo-
ri zefektivnit. Diky zaméreni na potreby
zUCastnénych stran navic alternativni
feSeni sporli poskytuje nakladové efek-
tivni a na miru Sity mechanismus reSeni
spord.

Pokud spolecnosti vyuZiji mediaci a dalSich moZnosti mimosoudniho

FeSeni sport, mohou se tak soustiedit na své skute¢né obchodni

zajmy a najit celkova rfeSeni, ktera jim vyhovuiji.




Jake jsou whody
mediace?

Dobrovolna

Mediace je dobrovolny proces, v jehoZ ramci mediator pomaha stra-
nam dosahnout dobrovolného, vzajemné prospésného feseni. Strany
maji v prabéhu celého procesu vse pod kontrolou a mohou se kdykoli
rozhodnout v mimosoudnim feSeni sporu nepokracovat, aniz by tim
byla dotcena ostatni formalni fizeni probihajici v soucasné dobé ¢i v
budoucnu.

Dlvérna

Mediace poskytuje neutralni a diivérné prostiedi, ve kterém mohou
strany otevrené diskutovat o svych stanoviscich k souvisejicimu sporu.
Tento pfistup umoznuje stranam soustredit se na to, jak spor vyresit
bez obav vyzrazeniverejnosti, coZ je zasadniv pfipadech, kdy je v sazce
obchodni povést a obchodni tajemstvi.

VSechny mechanismy mimosoudniho FeSeni
sport - a mediace neni vyjimkou - nabizeji

stranam sporu jednoznacné vyhody.




Zamérena na obchodni zajmy

Mediace se mUZe Siteji zabyvat obchodnimi cili stran a vyresit dalsi
existujici ¢i vznikajici spory mezi stranami, které by nebyly vyfeSeny v
soudnim fizeni v jednotlivé véci, protoZe jednoduse nejsou predmé-
tem takového fizeni.

Diky mediaci mohou strany Iépe porozumét, jaké jsou jejich obchodni
pozice a podporovat vzajemné uspokojiva FeSeni vyhodna pro obé
strany.

Nakladové efektivni

Mediace umoznuje stranam fesit Sirokou skalu sportd v ramci jediné-
ho procesu, diky cemu? se Ize efektivné vyhnout nékladlm a kompli-
kovanosti soudniho Fizeni. Naklady na urovnani sporu navic vyznamné
snizuje kratSi Casovy ramec, v némz se dospéje ke vzajemné pfijatel-
nému feSen.

Flexibilni a pod kontrolou stran

Strany maji v procesu rovnocenné postaveni a o podminkach doho-
dy rozhoduji ony, nikoli mediator, coz pfispiva k pfedvidatelnosti.
Strany sporu jsou obecné vice spokojené s FeSenim, které samy na-
vrhly, oproti zavéru, ktery byl uloZen tfeti stranou majici rozhodovaci
pravomoc.

Diky flexibilité je mediace rychlou alternativou. Tempo procesu se
fidi pfanim stran a tak zpravidla trva kratsi dobu.




Deset duvodu, proc vas spor
v oblasti dusevniho vlastnictvi

muze byt vhodny k mediaci

Mediace mUZe byt obzvlasté Ucinna, po-
kud se o ni zactne uvazovat v co nejranéj-
Si fazi sporu.

| v pfipadé, kdy je spor v pokrocilé fazi, se
vsak mediace muize ukazat jako nejlepsi
feSeni, protoze strany sporu mohou dat
prednost tomu, aby nemusely investovat
dalSi zdroje, Cas a Usili do soudniho Fizeni
nebo jiného sporného fizeni.

K tomu mUZe dojit, pokud:

. dvé nebo vice stran pochazeji z ruz-
nych zemi,

« existuje vice konfliktl mezi tymiz

stranami,

spor zahrnuije vice typl prav dusevni-

ho vlastnictvi (napf. ochranné znam-

ky EU, narodni ochranné znamky, za-

psané nebo nezapsané primyslové

vzory, autorska prava, patenty atd.),

* je potfeba, aby se do procesu zapojily
treti strany (tj. strany, které nebyly za-
pojeny do ptivodniho sporu).

Soudni rozhodnuti ve vaSem sporu
by bylo obtiZzné vymahatelné

Mediace muze byt vhodna také v pfipa-
dech, kdy je vykon rozhodnuti vydané-
ho pfislusSnym organem problematic-

-
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To plati v pfipadech, kdy aktiva ¢i zdroje
nejsou dostacuijici pro vykon budouciho
soudniho rozhodnuti, nebo v pfipadech,
kdy vykon mlzZe byt proveden v mélo
znameé jurisdikci (napf. mimo EU).

Druha strana a vy mate nebo
muZete mit ve sporu koexistujici
prava duSevniho vlastnictvi

Mediace je vhodna také v pripadech,
kdy prava dusevniho vlastnictvi stran jiz
spolu existovala vedle sebe nebo by
vedle sebe existovat mohla. MiZe jit
o situace, kdy strany sporu maiji zajem
0 odliSné oblasti podnikani nebo rizna
teritoria.



Individudlni pFistup pro vas hraje
zasadni roli

Mediace je vhodna v pfipadech, kdy
emocionalni a osobni aspekty sporu vy-
Zaduji individualni a flexibilni pFistup.
Mediace mUze byt cenna napriklad v pri-
padech tykajicich se rodinnych podni-
ki nebo byvalych obchodnich partne-
ru. V takovych pfipadech mize zkuseny
mediator strandm nekonfrontacnim
zpUsobem pomoci hledat reseni, ktera
jsou flexibilni a pfinosna pro viechny zu-
castnéné strany.

Vy a druha strana jste nebo si
prejete byt zapojeni ve spolechém
Pokud mate zajem o zachovani stava-
jicitho obchodniho vztahu s druhou
stranou nebo o navazani nového ob-
chodniho vztahu s ni, mediace je velmi
vhodnym mechanismem FeSeni vzajem-

nych spord.

Je pro vas duleZita micenlivost

Zachovani mlcenlivosti je zakladnim ka-
menem mediacniho fizeni. Na rozdil od
soudniho fizeni se na viechny informace
tykajici se mediace, jako je Zadost o me-
diaci, diskuse mezi stranami a vysledek
mediace, vztahuje pfisna micenlivost a
pokud se vy a druha strana nedohodne-
te jinak, nelze je pouzit v soudnim, roz-
hod¢im nebo jiném formalnim fizeni.

Mediace je vhodny mechanismus resSeni
spory, ktery chrani vasi povést tim, Ze
se vyhyba verejné probihajicim a verej-
nosti pristupnym konfliktdim, zbytecné-
mu napéti s vasimi obchodnimi partne-
ry, konkurenty, Urady atd.

Mezi vami a druhou stranou stoji
jazykova bariéra

Mediace je pruznéjSi nez tradicni
soudni fizeni, pokud jde o Fe€ pouZi-
vanou v prlibéhu fizeni. Ve formalnim
sporném fizeni je pouziti urcitého jazy-
ka obvykle pfedepsano presnymi pro-
cesnimi pravidly. Pfi mediaci se vSak
mUZete s druhou stranou dohodnout
na spolecném jazyce, ktery bude v
prabéhu fizeni pouzivan. Mediator se
mUze na kazdého Ucastnika Fizeni ob-
ratit rovnéz v jejich vlastnim jazyce.

Mate zajem spor vyreSit rychle

Mediace mUze byt natolik ¢asové ne-
narocna, nakolik si to vy a druha strana
budete prat, protoZze jeji proces je zcela
ve vasi rezi.




Jakeé jsou typicke kroky
mediacniho rizeni?

Strany nebo jejich pravni
zastupci predloZzi Zadost
0 mediaci v souladu se
zvlastnimi pravidly platnymi
pro pfislusné centrum pro
mimosoudni feseni spor(
nebo mediacni centrum na
zakladé pfislusného pra-
va pro mimosoudni FeSeni
sportd. Aby mediace mohla
byt zahajena, musi o ni vy-
slovné pozadat obé strany
sporu.
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Vybér

mediatora

Strany si mohou vybrat ze
seznamu mediator( nabi-
zenych centrem pro mimo-
soudni feSeni sporli nebo
mediaCnim centrem podle
toho, ktery z nich nejlépe
vyhovuje potfebam jejich
sporu. Kritéria vybéru, ktera
pouziva vétsina stran, jsou
jazyk, kterym medidtor ho-
vori, zkuSenosti mediatora a
jeho dostupnost.

Priprava

mediace

Mediator se stran mimo jiné
zepta, zda uprednostriuiji ve-
deni mediace osobné nebo
on-line, nabidne jim Fadu do-
stupnych termind pro media-
ci, potvrdi, kdo se bude proce-
su mediace Ucastnit jménem
kazdé strany, pozada o pode-
psani smlouvy o provedeni
mediace a stanovi strandm
termin dodani shrnuti pfipa-
du.

Mediator mize také kontak-
tovat strany nebo jejich za-
stupce individuané za Ucelem
predbézného setkani, aby jim
vysvétlil, jak bude mediacni
proces probihat, objasnil pro-
blémy a zodpovédél dotazy.



Mediacni
jednani

| kdyZ se mediace vyznacuije flexibilitou, typicky zahrnuje tyto faze:

Uvodni vyjadFeni
Mediator predlozi podrobné informace o jednani, kdy se strany a jejich zastupci poprvé
sejdou, aby se zUcastnili mediace. Strany jsou obvykle pozadany, aby pronesly Gvodni
prohlaseni, vnémz shrnou své postoje, a s pomoci mediatora sestavi seznam spornych
otazek, o nichz se bude jednat.

Prozkoumavani a vyjednavani

Prozkoumavani zahrnuje fadu schiizek, pfi nichz mediator mliZe stfidat soukroma se-
tkani s kaZzdou ze stran zvlast a ob¢asna spolecna setkani s obéma stranami.

Viyjednavani a vzajemné domlouvani bude zahajeno v okamziku, kdy jsou strany pfi-
praveny prejit od obecnéjSich myslenek ke konkrétnim podminkam urovnani sporu. V
této fazi jsou definovany hlavni prvky mozné dohody.

Zavér
Mediace mUZe mit tyto dva vysledky:
> Je dosaZeno urovnani sporu: Dohoda musi vyhovovat ob&ma stranam a musi byt

vzajemné prijatelna a udrzitelna. Strany vypracuji a podepisi dohodu o urovnani spo-
ru.

> Nedojde k dosaZeni dohody o urovnani sporu: V takovém pfipadé si strany mo-
hou zvolit jiny postup mimosoudniho feSeni spor(i nebo pokracovat ve formalnim ¢i
soudnim Fizeni.
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Slovnicek pojmu

Mimosoudni
FeSeni spori

Veskeré prostredky Ci procesy, na kterych se strany sporu dohodnou, s cilem
dosadhnout urovnani bez vyuziti cesty tradi¢niho soudniho sporu a za pomoci
neutralniho subjektu - tfeti strany. Hlavnimi typy postupt mimosoudniho feseni
sporll jsou mediace a rozhoddi Fizeni. Existuji i jiné techniky mimosoudniho
feSeni sport, jako je smirci Fizeni, rozhodnuti odbornika nebo predbéziné
nezavislé hodnoceni.

Dohoda o
smiru

Dohoda o smirném feSeni sporu, které strany sporu dosahly bud soudnf cestou,
nebo mimosoudni cestou za Ucasti neutralni tfeti strany, nebo bez ni.

Dohoda o
urovnani sporu

Pisemna dohoda vyplyvajici z mediacniho Fizeni za Ucelem vyfeSeni obchodniho
sporu a obsahujici podminky, na nichz se strany sporu dohodly. Dohody o
urovnani spord prostfednictvim mediace jsou ze své podstaty smirné. Dohoda
0 urovnani sporu vyzaduje podpis vSech zlcastnénych stran s uvedenim jejich
vzajemného souhlasu a pfijeti podminek.

Konciliace

Postup, pfi kterém smirce, obvykle zpracovatel pfipadu®™, navrhuje stranam
mozna reseni za Ucelem usnadnéni smirného urovnani jejich spord. Navrhy
jsou prodiskutovany, projednany a doladény se stranami sporu. Tento proces je
dobrovolny a rozhodnuti je pfijato spole¢né se stranami sporu.

Mediace

Strukturovany proces, kdy dvé nebo vice stran sporu samy dobrovolné usiluji o
dosaZeni dohody o urovnani svého sporu za pomoci medidtora. Tento proces je
dobrovolny a rozhodnuti je pfijato spolecné se stranami sporu.

Mediator

Treti osoba, kterd je poZzadana, aby vedla mediaci tim, Ze bude strandm sporu
Gcinnym, nestrannym a kompetentnim zplsobem ndpomocna pfi dosahovani
dohody, a to bez ohledu na oznaceni nebo profesi této treti osoby v dotéeném
clenském staté EU a na zpUsob, jakym byla tato tfeti osoba jmenovana nebo
pozadana o provedeni mediace.

Neutralni
osoba

Treti osoba, ktera provadi a fidi proces mimosoudniho feseni spor(i. Neutraini
osoby zUcastnéné v kaZzdém procesu se obvykle oznaCuji témito terminy:
* mediator +smirce «rozhodce -hodnotitel +odbornik

OPracovnik zabyvajici se sporem muZe v zdvislosti na fizeni zastdvat rizné role, mizZe to byt napriklad pracovnik
prijimajici rozhodnuti v pfipadé ndmitek proti ochranné zndmce nebo vymazu ochranné zndmky, zpravodaj v pfipadé
odvoldni proti ochranné zndmce, soudce atd.
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Slovnicek pojmu

Poskytovatel
mimosoudniho
FeSeni spori

Jakykoli verejny nebo soukromy subjekt, ktery fidi nebo spravuje proces
mimosoudndiho Feseni sporli vedeny treti stranou bez ohledu na oznaceni
nebo povolani, ktery pod svou z&stitou poskytuje sluzby, jez stranam pomahaji
pri smirném Feseni jejich sporu. V kazdém ¢lenském staté EU existuje mnoho
poskytovateld mimosoudniho feSeni spord, ktefi nabizeji své sluzby na
vnitrostatni a/nebo mezinarodni Urovni. Poskytovatelé se mohou specializovat
na rlizné oblasti (napf. obchodni, ob¢anské, odvétvové), jakoZ i na urcité typy
mimosoudniho Feseni spor(, z nichZ nejbéznéjsi jsou mediace a rozhodgi fizent.

Rozhodci fizeni

Proces, v jehoZ ramci je spor postoupen na zakladé dohody stran sporu jednomu
nebo vice rozhodclim, ktefi ucini zavazné a nezpochybnitelné rozhodnuti o
sporu. Strany na zékladé konsensu jmenuji rozhodce. Podle Newyorské umluvy
jsou vnitrostatnimi soudy vymahany mezinarodni rozhod¢i nalezy.

Strana sporu je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je pfimo zapojena do sporu
(tj. Fizeni inter partes v souvislosti se spory v oblasti dusevniho vlastnictvi). V

Strana/strany Rt " Do BoiZmedl a " ¢
ramci procesu mimosoudniho feSeni sporU je k vyfeSeni sporu nezbytny souhlas
osoby nebo subjektu, kterd/ktery se daného procesu Ucastni.
. Strany sporu mohou jmenovat nezavisiého odbornika, ktery vyda pravni,
Stanovisko : Sos s P . . ) L
. obchodni nebo technické zdvazné & nezadvazné stanovisko ke konkrétni
odbornika s . Y s ,
zaleZitosti, kterd byla pfedloZena k rozhodnuti.
Vcasné Strany sporu mohou jmenovat neutrdini a nezavislou osobu (hodnotitele),
neutralni kterd se vyjadfi k podstaté sporu. PfedbéZné nezavislé hodnoceni poskytuje
hodnoceni predbézné posouzeni pravni pozice a argumentd stran sporu.
Nejjednodu3si a neforméaini forma mimosoudniho FeSeni spor je proces
vyjednavani, ktery se pouziva k urovnani spord mezi dvéma ¢i vice stranami
primo nebo prostiednictvim jejich pravnich zastupcl bez zasahu neutralni treti
Vyjednavani strany.
Na druhé strané vyraz ,asistované vyjednavani’ oznacuje proces, pfi kterém
je vyjednavani usnadnéno neutraini osobou nebo technologii, kterd umoznuje
stranam vyjedndvat v priznivéjSim prostfedi a dosdhnout dohody.
. Pravnik, ktery je v zavislosti na vnitrostatnim pravu opravnén zastupovat
Zastupce v P P P

prisluSnou stranu v soudnim Fizeni.
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Dalsi
informace

nformace uvedené v této broZufe jsou urceny pouze pro informativni Gcely. Ufady pro duevni
vlastnictvi podporuji smirné feSeni spor( tykajicich se duSevniho vlastnictvi a mohou vam
poskytnout informace o moznostech feSeni spor(, které mate k dispozici.

AP~ URAD
@ PRUMYSLOVEHO R EUVIPO
7/ VLASTNICTVI INTELLECTUAL PROPERTY OFFICE
Nazev vnitrostatniho Gradu U¥ad Evropské unie pro IP mediacni centrum
dusSevniho vlastnictvi dusevni vlastnictvi Praha
Antonina Cermaka 2a, Avenida de Europa, 4, en.ipmediace.cz
168 00 Praha 6 03008 Alicante,
Spanélsko
M Asociace prostfedniki @ rozhodcis
+ 420 2203831 'I ’I ve vécech dusevniho viastnictvi
+34 965139100 Asociace prostfednikii

a rozhodcu ve vécech

osta@upv.gov.cz
P Vg dusevniho vlastnictvi

MediationCentre-Info@

upv.gov.cz euipo.europa.eu )
asociacerozhodcu.cz

euipo.europa.eu/cs

Tato broZura je iniciativou Projektu evropské spoluprdce ¢. 6 - Podpora malych a stfednich podniki (ECP6), ktery je
zaméren na zlepSovdni konkurenceschopnosti malych a stednich podnikt prostrednictvim zvySovani jejich povédomi
o vyznamu a hodnoté prdv dusevniho vlastnictvi a poskytovdni podpory pfi ucinnéjsim vyuZivdni téchto prdv. Projekt je
provddén ve spoluprdci s dstfednimi drady pramyslového viastnictvi clenskych stdti EU a po konzultaci se sdruZenimi
uZivateld.
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