Sent: Tuesday, February 8, 2022 12:14 PM
To: helpdesk@upv.cz; cosmefund@upv.cz
Subject: Stiznost - informaéni stfedisko - IP SCAN

Dobry den,
dnes jsem volala na informa¢ni stfedisko k programu [P SCAN:

https://upv.gov.cz/sluzby/cosme-fund

a dovolila bych se na Vas obratit se stiznosti - pani na informac¢nim stiedisku tel. 220 383 120,
s niz jsem dnes v 11:18 mluvila, mi nic k tomuto programu netekla. Velmi Spatn¢ jsem navic
pani rozumeéla, jelikoz misty vypadavala (ja jsem byla na signalu, bez problému v daném
miste vytizuji jiné hovory). KdyZz jsem se ptala na informace ohledné akreditace subjektu
poskytujici sluzby IP scanu pokusila se mé¢ piepojit na klapku 470, pficemz mi zavésila.
Vesker¢ informace jsem se dozvéde€la az od pani z linky €. 470, jejiz ¢islo jsem poté vytocila,
a kterou jsem bez problému slySela. Bylo by prosim mozné toto zmeénit tak, aby informacéni
stiedisko bylo 1. Iépe slySet, 2. poskytovalo relevantni informace?

Neberte to prosim nijak $patné, ale urcité¢ by bylo dobré, aby dané informacni sttedisko
fungovalo tak, jak ma.

Moc dékuji, urcité 1 za jiné volajici.

S pozdravem
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